软件质量检验师培训计划
1、 培训时间
2020年10月29日和30日，培训时长为两天
2、 培训地点
电子信息产品检验研究院
三、培训内容
· 软件测试概述
1. 软件测试的定义和对象
2. 软件测试的目的
3. 软件测试类型
4. 软件测试模型
5. 软件测试的一般流程及主要文档
· 黑盒测试
1. 测试用例概念及主要元素
2. 测试用例的设计策略
3. 测试用例的管理
4. 黑盒测试概念及设计方法
· 软件测试综合实践
1. 分析测试需求（测试需求获取途径、编写测试需求大纲）
2. 设计测试计划
3. 设计测试用例（编写测试用例、开发自动化测试脚本）
4. 执行测试（搭建测试环境、软件配置项审查、测试执行策略及注意事项）
5. 管理软件缺陷（软件缺陷分类、软件缺陷报告单、软件缺陷处理流程）
6. 回归测试策略
7. 测试报告与测试总结
· 测试管理
1. 测试管理简介
2. 测试管理的内容（测试过程管理、测试需求管理、测试团队管理、测试用例管理、测试缺陷管理、测试执行管理、测试文档管理、测试成本管理等）
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· 自动化测试
1. 自动化测试的原理、优缺点
2. 测试工具选择与实施策略
3. 常用自动化测试工具介绍（UFT等）

· LoadRunner测试基础
1. 性能测试基础（定义、测试目标、测试类型、测试策略等）
2. Loadrunner 简介、特点
3. Loadrunner 组成及工作原理
4. Loadrunner 的测试步骤
· LoadRunner 测试脚本开发
1. 虚拟用户发生器概述
2. 脚本录制（录制前准备、协议选择、开始录制设置）
3. 虚拟用户发生器的常用配置项（录制选项、运行时设置）
4. Loadrunner 脚本开发基础（常用函数、调试技术）
5. 测试脚本完善技术（事务、集合点、检查点、块技术、参数化等技术）
· LoadRunner 测试场景设计、执行与监控
1. 控制器概述及工作流程
2. 场景类型介绍（面向目标场景和手动测试场景）
3. 场景设计技术（设置并发用户数、Vuser 调度计划、集合点策略、IP 欺骗、SLA、设置负载发生器）
4. 场景执行与监控（Vuser 运行状态、Vuser 运行日志、场景执行状态、错误信息输出窗口、数据分析图）
· LoadRunner 测试结果分析
1. 分析器概述
2. 测试结果收集和报告
3. 数据分析图及常用分析技术（更改坐标粒度、筛选、合并、页面细分等）
4. 性能瓶颈分析的一般思路
· 性能测试案例及进阶
1. LoadRunner性能测试实践，包括：测试脚本开发、场景设计与执行和测试结果分析
2. 性能监控和调优
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